
Техникалық және кәсіптік білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру

                                                                                    Павлодар облысы әкімдігінің 

  

  2015 жылғы « 28  » мамырдағы        

  

                                                                                    №  153/5   қаулысымен

  

                                                                                                        бекітілді

  

«Техникалық және кәсіптік білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру»
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті

  

  

1.Жалпы ережелер

  

  

1. «Техникалық және кәсіптік білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру»
мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет)
техникалық және кәсіптік білім беру ұйымдары көрсетеді (бұдан әрі – көрсетілетін
қызметті беруші).

  

Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижелерін беру көрсетілетіп
қызметті берушінің кеңсесі немесе Павлодар облысы  «Халыққа қызмет көрсету
орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы
республикалық мемлекеттік кәсіпорнының филиалы
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арқылы (бұдан әрі – ХҚО) 
жүзеге асырылады.

  

2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: қағаз түрінде.

  

3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі – техникалық және кәсіптік білім туралы
құжаттардың телнұсқаларын беру. 

  

  

2. Мемлекеттік қызметті көрсету үдерісінде көрсетілетін

  

қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің)

  

іс - қимыл тәртібін сипаттау

  

  

4. Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің  2015 жылғы 14 сәуірдегі  №
200 бұйрығымен бекітілген «Техникалық және кәсіптік білім туралы құжаттардың
телнұсқаларын беру» стандартының (бұдан әрі – Стандарт) 9-тармағында көрсетілген
қажетті құжаттары қоса берілген көрсетілетін қызметті алушының өтініші мемлекеттік
қызметті көрсету жөніндегі рәсімді (іс-қимылды) бастау үшін негіздеме болып табылады. 

  

5. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың)
мазмұны, ұзақтығы мен орындау реттілігі, соның ішінде рәсімдердің (іс-қимылдың) өту
кезеңі:
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1) көрсетілетін қызметті берушінің оқу бөлімінің қызметкері көрсетілетін қызметті 
алушыдан  немесе ХҚО-нан алынған  құжаттарды  қабылдауды  және тіркеуді жүзеге
асырады және  көрсетілетін  қызметті  берушінің  басшысына  қарауға  береді (15
минуттан аспайды); 

  

2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды, 

  

  

  

жауапты орындаушыны анықтайды (1 жұмыс күні);

  

3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы құжаттың телнұсқасын
дайындайды, басшыға қарауға және қол қоюға жібереді                       (26 жұмыс күні); 

  

4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттың телнұсқасын қарайды, қол қояды
және оқу бөліміне жібереді (1 жұмыс күні);

  

5) көрсетілетін қызметті берушінің оқу бөлімінің қызметкері құжаттың телнұсқасын есепке
алу журналында тіркейді және мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін қызметті
алушыға немесе ХҚО-ға жібереді (15 минуттан аспайды).

  

6. Нәтижесі – техникалық және кәсіптік білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру.
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3. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің
құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара

  

іс-қимыл тәртібін сипаттау

  

  

7. Мемлекеттік қызметті көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің 
құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлердің) тізбесі: 

  

1) көрсетілетін қызметті берушінің оқу бөлімінің қызметкері;

  

2) көрсетілетін қызметті берушінің  басшысы; 

  

3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы. 

  

8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып, құрылымдық бөлімшелер
(қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігін сипаттау осы регламенттің
1-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің
анықтамалығында беріледі.
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    1. 1.Халыққа қызмет көрсету орталығымен өзара іс-қимыл тәртібін,          
сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық           
жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау   

  

  

9. Әрбір рәсімді (іс-қимылды) көрсете отырып, ХҚО арқылы мемлекеттік қызметті
көрсетудің процесін сипаттау: 

  

1) 1-процесс – көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын және өтінішін қабылдау (5
минуттан аспайды);

  

2) 1-шарт – қызмет көрсету үшін көрсетілетін қызметті алушының қоса берілген,
Стандартта және негіздерде көрсетілген құжаттарының сәйкестігін тексеруі
(5 минуттан аспайды);

  

3) 2-процесс – Стандарттың қосымшасына сәйкес қолхат беру (5 минуттан аспайды);

  

4) 3-процесс – көрсетілетін қызметті берушіге көрсетілетін қызметті алушының
құжаттарын жіберуі (1 жұмыс күні);

  

5) 4-процесс – ХҚО-ның қызметкері көрсетілетін қызметті берушіден көрсетілетін
қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының қолтаңбасымен куәландырылған құжаттардың
телнұсқасын беру туралы шешім қабылданған кезде қолданыстағы бланктегі құжаттың
телнұсқасын алады (1 жұмыс күні);

  

6) 5-процесс – көрсетілетін қызметті алушының ХҚО-ның қызметкерінен мемлекеттік қыз
меттің нәтижесін алуы (15 минуттан аспайды).
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11. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесінде көрсетілетін қызметті берушінің
құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлерінің) рәсімдерінің (іс-қимылын) өзара іс-қимыл
реттілігін, сондай-ақ, мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ХҚО-мен өзара іс-қимылды
сипаттау осы регламенттің                               2-қосымшасына сәйкес бизнес-процестерінің
анықтамалығында көрсетіледі. 

  

12. Мемлекеттік қызмет «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы көрсетілмейді.

  

  

  

          

«Техникалық және кәсіптік білім                     туралы құжаттардың телнұсқаларын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

1-қосымша

  
      

                                                                                                                             

  

Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып құрылымдық
бөлімшелердің (қызметкерлердің) арасындағы рәсімдердің (іс-қимылдар) реттілігін
сипаттау кестесі
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Негізгі процестің әрекеті (жұмыс ағымының, барысының) іс-қимылы

  
 
    

1.

  

Іс-қимылдың (жұмыс ағымының, барысының) №

  

1

  

2

  

3

  

4

  

5
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2.
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Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер)

  

Көрсетілетін қызметті берушінің оқу бөлімінің қызметкері
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Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
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Көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы

  

Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
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Көрсетілетін қызметті берушінің оқу бөлімінің қызметкері
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3.

  

Іс-қимылдың  ( үдерістің , рәсімнің , операци яның ) атауы және оны сипаттау
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Көрсетілетін қызметті алушыдан немесе ХҚО-дан құжаттарды қабылдауды және тіркеуді жүзеге асырады, құжаттардың көшірмелерін түпнұсқалармен салыстырады, көрсетілетін қызметті алушыға түпнұсқаларын қайтарады
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Құжаттарды қарайды және жауапты орындаушыны анықтайды

  

Құжаттың телнұсқасын дайындайды
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Құжаттың телнұсқасын қарайды және қол қояды

  

 17 / 25



Техникалық және кәсіптік білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру

Есепке алу журналында телнұсқаны тіркейді

  
 

    

 

    

4.

  

Аяқталу нысаны
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Басшыға қарауға беру

  

Бұрыштама

  

Құжаттың телнұсқасын басшыға қарауға және қол қоюға жіберу

  

Оқу бөліміне жібереді
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Мемлекеттік қызметтің нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға беру немесе ХҚО-ға жіберу

  

 

    

  

Орындау

мерзімдері

  

15 минуттан аспайды
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1 жұмыс күні

  

26 жұмыс күні

  

1 жұмыс күні

  

15 минуттан аспайды
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                                                                   «Техникалық және кәсіптік білім туралы

  

                                                                   құжаттардың телнұсқаларын беру»
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                                                            мемлекеттік көрсетілетін

  

                                                            қызмет регламентіне

  

                                                             2-қосымша
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«Техникалық және кәсіптік білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру»

мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінін

  

анықтамалығы
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              Қазақстан Республикасы  Білім және ғылым министрінің  2015 жылғы «14» сәуірдегі  №200 бұйрығына  3 – қосымша      «Техникалық және кәсіптік білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру»мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты          1. 1.Жалпы ережелер      1. «Техникалық және кәсіптік білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру»мемлекеттік көрсетілетін қызметі (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет)  2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартын Қазақстан Республикасы Білім жәнеғылым министрлігі (бұдан әрі –Министрлік) әзірледі.   3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті техникалық және кәсіптік білім беру ұйымдары(бұдан әрі – қызметті беруші) көрсетеді.  Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелерін беру:        1. 1)көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі;     2) Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрлігінің Байланыс,ақпараттандыру және ақпарат комитеті «Халыққа қызмет көрсету орталығы» республикалық мемлекеттік кәсіпорны(бұдан әрі – ХҚО) арқылыжүзеге асырылады.            1. 2.Мемлекеттік қызметті көрсету тәртібі            1. :      1) көрсетілетін қызметті берушіге, ХҚО-ға қажетті құжаттарды тапсырған сәттен бастап– 30 күнтізбелік күн;  ХҚО-ға жүгінген жағдайда қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді.       2) көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге құжаттардытапсыру үшін күтудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты – 10 минут, ХҚО-да – 15 минут;  3) көрсетілген қызметті берушіде көрсетілген қызметті алушыға қызмет көрсетудің рұқсатетілген ең ұзақ  уақыты – 30 минут, ХҚО-да – 20 минут.  5. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз жүзінде.  6. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі  – техникалық және кәсіптік білім туралықұжаттардың телнұсқасы.            Мемлекеттік қызмет нәтижесін беру нысаны: қағаз жүзінде.  7. Мемлекеттік қызмет жеке тұлғаларға (бұдан әрі –қызмет алушы) тегін көрсетіледі.  8. Жұмыс кестесі:   1) көрсетілетін қызметті берушіде – Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкесдемалыс және мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбіден бастап сенбіні қоса алғанда,сағат 13.00-ден 14.00-ге дейінгі түскі үзіліспен, сағат 9.00-ден сағат 18.00-ге дейінкөрсетілетін қызметті берушінің белгіленген жұмыс кестесіне сәйкес;  2) ХҚО-да – еңбек заңнамасына сәйкес, демалыс және мереке күндерін қоспағанда,дүйсенбіден  бастап сенбіні қоса алғанда, түскі үзіліссіз сағат                9.00-ден сағат20.00-ге дейін белгіленген жұмыс кестесіне сәйкес.  Мемлекеттік қызмет көрсетілетін қызметті алушының таңдауы бойынша көрсетіледі,қабылдау жеделдетіп қызмет көрсетусіз «электрондық кезек күту» тәртібінде  жүзегеасырылады, электрондық кезекті портал арқылы броньдауға болады.  9. Көрсетілетін мемлекеттік қызметті алушы жүгінген кезде мемлекеттік қызметті көрсетуүшін қажетті  құжаттар тізбесі:  көрсетілетін қызметті берушіге:  1) осы стандартқа 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша білім туралы құжаттың жоғалу мән-жайлары  немесе басқа да себептері (тегінің, атының, әкесі атының (бар болса)өзгеруі, жарамсыздығы немесе оны толтыру кезіндегі қателер) баяндалған өтініш;  2) жеке куәліктің көшірмесі (тұлғаны салыстыру үшін);  3) құжаттың нөмірі және берілгенін тіркеу күні көрсетілген, азамат құжатыныңжоғалғаны жөніндегі ақпаратты орналастырған күннен бастап жарияланған мерзімікүнтізбелік 10 күннен аспаған мерзімді баспа басылымынан үзінді немесе бүлінгенқұжаттың түпнұсқасын ұсыну;  Шағымды қабылдаған адамның тегі және аты-жөні, берілген шағымға жауап алу мерзімімен орны көрсетіле отырып, Министрліктің кеңсесінде тіркеу (мөртабан, кіріс нөмірі жәнекүні) шағымның қабылданғанын растау болып табылады.  ХҚО-ға:  1) осы стандартқа 1-қосымшаға  сәйкес нысан бойынша техникалық және кәсіптік оқуорны басшысының атына өтініш, онда білім туралы құжаттың жоғалу  мән-жайлары немесе басқа да себептері (тегінің, атының, әкесі атының (бар болса) өзгеруі,жарамсыздығы немесе оны толтыру кезіндегі қателер) баяндалады;  2) жеке куәліктің көшірмесі (тұлғаны салыстыру үшін);  3) құжаттың нөмірі және берілгенін тіркеу күні көрсетілген, азамат құжатыныңжоғалғаны жөніндегі ақпаратты орналастырған күннен бастап жарияланған мерзімікүнтізбелік 10 күннен аспаған мерзімді баспа басылымынан үзінді немесе бүлінгенқұжаттың түпнұсқасын ұсыну;  Техникалық және кәсіптік білім беретін оқу орны таратылған жағдайда көрсетілетінқызметті алушы техникалық және кәсіптік білім беретін оқу орнының орналасқанжеріндегі мұрағатқа жүгінеді.           Осы стандарттың 9-тармағында көрсетілген құжаттарды ХҚО-ға тапсырғанжағдайда көрсетілетін қызметті алушыға осы стандартқа                              2-қосымшағасәйкес нысан бойынша құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат беріледі.           ХҚО-да дайын құжаттарды беру жеке куәлікті (немесе нотариалдыкуәландырылған сенімхат бойынша оның өкілі) көрсеткен жағдайда қолхат негізіндежүзеге асырылады.           ХҚО мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін бір ай ішінде сақтауды қамтамасызетеді, содан кейін оларды әрі қарай сақтау үшін көрсетілетін қызметті берушігетапсырады. Көрсетілетін қызметті алушы бір ай өткеннен кейін жүгінген жағдайда ХҚОсұрауы бойынша көрсетілетін қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушыға беру үшінХҚО-ға дайын құжаттарды жібереді.           Мемлекеттік ақпараттық ресурс болып табылатын  көрсетілетін қызметті алушыныңжеке басын растайтын құжаттың мәліметтерін ХҚО қызметкері «Электрондық үкімет»шлюзы арқылы тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйелерден алады.           Көрсетілетін қызметті алушы ХҚО беретін нысан бойынша, егер ҚазақстанРеспубликасының  заңдарында  өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелердегі заңменқорғалатын құпия мәліметтерді пайдалануға жазбаша келісімін береді.   Көрсетілетін қызметті алушылардан ақпараттық жүйелерден алуға болатын құжаттардыталап етуге жол берілмейді.  10. Көрсетілетін қызметті алушы осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының9-тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттар топтамасын толық ұсынбағанжағдайда, ХҚО қызметкері өтінішті қабылдаудан бас тартады және осы мемлекеттіккөрсетілетін қызмет стандартына 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша құжаттардықабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді.    3. Мемлекеттік қызмет  көрсету мәселелері бойынша халыққа қызмет көрсетуорталықтарының  және (немесе) олардың қызметкерлерінің шешімдеріне,әрекеттеріне (әрекетсіздігіне)  шағымдану тәртібі.    11. Көрсетілетін қызметті берушінің және (немесе) оның лауазымды адамдарының,ХҚО-ның мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша шешімдеріне, әрекеттеріне(әрекетсiздiгiне) шағым жазбаша түрде:  осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 14-тармағында көрсетілгенмекенжай бойынша Министрлік басшысының немесе оны алмастыратын адамның атына;  осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 14-тармағында көрсетілгенмекенжайлар бойынша к өрсетілетін қызметті беруші  басшысының, сондай-ақреспубликалық маңызы бар қаланың және астананың, ауданның (облыстық маңызы барқаланың) тиісті жергілікті атқарушы органының  атына беріледі.  Шағымды қабылдаған адамның тегі және аты-жөні, берілген шағымға жауап алу мерзімімен орны көрсетіле отырып, Министрліктің, көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесінде,ХҚО-да тіркеу (мөртабан, кіріс нөмірі және тіркеу күні шағымның екінші данасына немесешағымның ілеспе хатына қойылады) шағымның қабылданғанын растау болып табылады.  Көрсетілетін қызметті алушының шағымында оның тегі, аты, әкесінің аты, пошталықмекенжайы, байланыс телефоны көрсетіледі.  Көрсетілетін қызметті алушының Министрліктің, көрсетілетін қызметті берушінің, ЖАОнемесе ХҚО мекенжайына келіп түскен шағымы тіркелген күнінен бастап 5 (бес) жұмыскүні ішінде қаралуға жатады. Шағымның қаралу нәтижесі туралы дәлелді жауапкөрсетілетін қызметті алушыға пошта арқылы жіберіледі немесе көрсетілетін қызметтіберушінің кеңсесінде немесе ХҚО-да қолма-қол беріледі.  Көрсетілген мемлекеттік қызмет нәтижелерімен келіспеген жағдайда,  көрсетілетінқызметті алушы  мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегіуәкілетті органға шағыммен жүгіне алады.  Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілеттіорганның атына келіп түскен  көрсетілетін қызметті алушының шағымы тіркелген күніненбастап он бес  жұмыс күні ішінде  қаралуға жатады.    Шағым портал арқылы жіберілген кезде көрсетілетін қызметті алушының «жекекабинетінде» көрсетілетін қызметті беруші жаңартып отыратын өтініш туралы қосымшаақпарат (жеткізілуі, тіркелуі, орындалуы туралы белгі, қаралуы немесе қараудан бастартылуы туралы жауап) қол жетімді болады.  12. Көрсетiлген мемлекеттiк қызмет нәтижелерiмен келiспеген жағдайда, көрсетілетінқызметті алушы Қазақстан Республикасының заңнамасында белгiленген тәртiппен сотқажүгiнуге құқылы.           1. 4.Мемлекеттік қызмет көрсету, оның ішінде халыққа қызмет көрсетуорталықтары арқылы көрсету ерекшеліктері ескеріле отырып қойылатын өзге деталаптар       13. Заңнамада белгіленген тәртіппен тіршілік әрекеті немесе өзі-өзіне қызмет көрсету, өзбетінше жылжу, бағдарлау мүмкіндігі толық немесе жартылай шектеулі көрсетілетінқызметті алушыларға мемлекеттік қызмет көрсету үшін қажетті құжаттарды қабылдаудыкөрсетілетін қызметті алушының мекенжайына барып, Бірыңғай байланыс орталығы 1414 арқылыХҚКОқызметкері жүргізеді.  14 Мемлекеттiк қызмет көрсету орындарының мекенжайлары:  1) Министрліктің www.edu.gov.kz интернет-ресурсында:   010000, Астана қаласы, Орынбор көшесі, 8  телефон: +7 (7172)742-425  e-mail: pressa@edu&lt;span&lt; a=""&gt; lang="KZ"&gt;. gov.kz .  2) мемлекеттік қызмет көрсету стандартына 3-қосымшада көрсетілген тізімге сәйкесЖАО-ның интернет-ресурстарында;  3) ХҚКО-ның www.con.gov.kz  интернет-ресурсында  4) www.e.gov.kz порталында орналастырылған.           15. Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі жәнемәртебесі туралы ақпаратты қашықтықтан қол жеткізу режимінде порталдағы «жекекабинеті», сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғайбайланыс орталығы арқылы алу мүмкіндігі бар.  16. Анықтама қызметтерінің байланыс телефондары Министрліктің www.edu.gov.kzинтернет-ресурсында орналастырылған. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелеріжөніндегі бірыңғай байланыс орталығы: 1414.            «Техникалық және кәсіптік білім туралы құжаттардың   телнұсқаларын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына  1-қосымша                                                                          _______________________________  ________________________________  /оқу орны басшысының  Т.А.Ә. (бар болса) толық /  ________________________________                                                                    ________________________________  /көрсетілетін қызметті алушының  Т.А.Ә. (бар болса) толық /  ______________________  /оқу орнының атауы, бітірген жылы/    _______________________________  ____________ мамандығы бойынша  (мамандық атауы)   өзгерген жағдайда оқу орнының атауы және мекенжайы      Өтініш    Маған__________________________________________________________                                      /себебін көрсету/  __________________________________________________________________  _______________________________байланысты дипломның телнұсқасын беруіңізді сұраймын              Ақпараттық жүйелерде қамтылған заңмен қорғалатын құпияларды құрайтынмәліметтерді пайдалануға келісемін.      «____»_______________20 __ж.                                                                      ________________________  /қолы/               «Техникалық және кәсіптік білім туралы  құжаттардың   телнұсқаларын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 2-қосымша    Нысан    Көрсетілетін қызметті алушының   тегі, аты, әкесінің аты (бұдан әрі – Т.А.Ә.   (бар болса) немесе көрсетілетін қызметті   алушы ұйымының атауы  ________________________________  (көрсетілетін қызмет алушының мекенжайы)      Құжаттардың қабылдағаны   туралы қолхат     «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» 2013 жылғы                         15 cәуірдегіҚазақстан Республикасы Заңының 20-бабының 2-тармағын басшылыққа ала отырып,«Халыққа қызмет көрсету орталығы» РМК филиалының № __ бөлімі (мекенжайыкөрсетілсін) Сіздің мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартында көзделген тізбегесәйкес толық құжаттар топтамасын ұсынбауыңызға байланысты мемлекеттік қызмет көрсету үшін құжаттарды қабылдаудан бас тартады, атап айтқанда:    құжаттардың атауы:         1. 1)_______________________________;      2. 2)_______________________________;      3. 3)....           Осы қолхат әр тарапқа бір-бірден 2 данада жасалды.     ХҚО қызметкерінің Т.А.Ә.                                               (қолы)       Орындаушының Т.А.Ә.   Телефоны ___________  Алдым:  Т.А.Ә. /көрсетілетін қызметті алушының  қолы    20__ ж. «___» _________           «Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беретін ұйымдарға құжаттарқабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 3-қосымша    Облыстық, Астана және Алматы қалалары білім басқармаларының тізімі          №  Өңірдің атауы  Т елефон  Мекенжайы  С айт          1.  А қмола облысы  8(7162)401402  020000, Көкшетау  қаласы ,Аба й көшесі,  89А  www.akmo.kz      2.  А қтөбе облысы  8(7132)560474  030010, Ақтө бе  қаласы , Ә б і лхайыр хан  көшесі , 40  www.akto.kz      3.  Атырау  облысы  8(7122)354965  060010, Атырау  қаласы ,Ә йтеке би  көшесі , 77  www.atyrauobl.kz      4.  Алмат ы облысы  8(7282) 272731  040000, Талды қ ор ғ ан  қаласы , Қ абанбай батыр  көшесі , 26  www .&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; almaty - reg . kz      5.  Шығыс Қазақстан облысы   8(7232)570151  070019,  Өскемен қаласы ,  К.Либкнехт  көшесі , 19  www . akimvko . gov . kz      6.  Жамбыл  облысы  8(7262)431552  080008, Тараз  қаласы ,  Аба й көшесі , 125  www . zhambyl . kz      7.  Батыс Қазақстан облысы  8(7112)260468  090000, О рал  қаласы , Почиталин  көшесі , 72  www.western.kz      8.  Қарағанды облысы  8(7212)425443  100012, Қ ара ғ анд ы қаласы , Ә лихан  көшесі , 19  www . karaganda - region . kz      9.  Қызылорда облысы  8(7242)272934  120003, Қ ызылорда  көшесі , Аба й көшесі , 48  www.kyzylorda.kz      10.  Қостанай облысы  8(7142)575310  110000, Костанай  қаласы , Ә ль-Фараби  көшесі , 56  www.kostanay.kz      11.  Маңғыстау облысы  8(7292)435100  130000, А қ тау  қаласы , 13  шағын ауд ./47  www . mangystau . kz      12.  Павлодар  облысы  8(7182)320965  140009, Павлодар  қаласы , Қ а йы рбаев  көшесі , 32  www.pavlodar.kz      13.  Солтүстік Қазақстан облысы  8(7152)463288  150011, г. Петропавл  қаласы , Конституци я көшесі , 58  www . akimat - sko . kz      14.  Оңтүстік Қазақстан облысы  8(7252)563247  160007, Шымкент  қаласы , Республик а даңғылы , 12 А  www . ontustik . gov . kz      15.  Астана  қаласы  8(7172)556851   010000, Астана  қаласы ,Бейб ітшілік көшесі , 11  www.astana.kz      16.  Алматы  қаласы  8(727)2716509     050001, Алматы  қаласы,Республика алаңы, 4  www.almaty.kz            
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